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Уважаемые посетители!

Идея создать раздел  «Арбитраж» родилась у нас не сегодня и даже не вчера. С завидной
регулярностью на форумах появляются сообщения о конфликтах игроков с различными
казино  (да и не только). К сожалению, такие конфликты редко удерживаются
в цивилизованных рамках, диапазон  «методов общения» очень широк: от полного
игнорирования до полной нецензурщины. У каждой из конфликтующих сторон есть свои
аргументы  «за» и не всегда легко определить, кто из них более прав.

Бесспорно одно: конфликты не приносят пользы ни одной из сторон. В большинстве случаев
результат конфликта для обеих сторон один и тот же: потерянные время, нервы и деньги.
Бесспорно и другое: многих потерь можно было бы избежать, если бы игроки лучше понимали
свои права и обязанности, а казино не злоупотребляли юридической безграмотностью
и беззащитностью игроков.

Чтобы помочь тем и другим мы и создаем этот раздел. Конечно, никаких властных
полномочий мы не имеем и арбитрами  (в буквальном понимании этого слова) выступать
не можем. Мы не претендуем также на абсолютную истину и не утверждаем, что наша точка
зрения самая правильная. Но мы можем помочь советом, обобщить чей-то опыт, предать
огласке чьи-то нелицеприятные действия, а это уже немало. Большинство материалов
раздела пока базируется на нашем собственном опыте. Этот опыт не всегда успешен,
но даже отрицательный результат может принести пользу и помочь кому-то избежать
ошибок.
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